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Uber Capfish

Lésungsanbieter fur digitale
Marktforschung und grolstes ISO-
zertifiziertes Online-Access-Panel
im deutschsprachigen Raum

GapFish ist ein nach ISO 20252 zertifizierter Online-Access-Panelanbieter mit mehr als 40
Mitarbeiterlnnen und tiber 300 Kunden. 2012 in Berlin gegriindet, verfligt GapFish tber
mehr als 500.000 Teilnehmerlnnen mit tiefgehender Profilierung in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz. Kooperationen u.a. mit der Mediengruppe RTL Deutschland, der Spiegel-
Gruppe, der REWE Gruppe, Gemius, RMS oder dem Osterreichischen Gallup-Institut im
Zusammenspiel mit neuesten Technologien wie Pixeltracking, GPS-Tracking oder Behavioral
Metering ermdglichen GapFish auch die Abbildung von Spezialzielgruppen und Umsetzung
anspruchsvoller Studiendesigns im Kontext der Markt-, Sozial- und Werbewirkungsforschung

— ob Online oder Mobile.

GapFish ist Mitglied in den Verbanden ADM, BVM, ESOMAR und DGOF und fuihlt sich deren

Standesregeln verpflichtet.
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Unsere Leistungen

Von der Datenerhebung bis zur Datenaufbereitung state-of-the-art und aus einer Hand

Rekrutierung von Studienteilnehmerlnnen Mobile Research: Instant Feedback Apps

und Location-based Research

(auch Sample Only)

Programmierung von Umfragen FEE Behavioral Metering

- Datenverarbeitung: Codierung, Tabellierung, Aufbau und Management

| Charting und Dashboards O MUMIETREMES

Moderne Werbewirkungsforschung: Cookie

und Programmatic Insights
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Rekrutierung

Um einen soziodemographisch reprasentativen Querschnitt des Panels zu gewahrleisten, setzt GapFish
auf aktive Panelpflege und breite Rekrutierungskanale, u.a.: Affiliate-Partnerschaften, E-Mail-Kampagnen,

Social Media-Kampagnen, Suchmaschinenmarketing, Tell-A-Friend und zahlreiche namhafte Medienpartner

wie der Mediengruppe RTL Deutschland und RMS. Das Mindestalter der Teilnehmerlnnen betragt 14 Jahre.

Panelqualitat

Das GapFish-Panel und seine Partner-Panels sind reine Marktforschungspanels. Die Mitgliedschaft ist freiwillig und folgt einem double opt-in
registration. Den Teilnehmerinnen steht standig ein Teilnehmersupport zur Verfligung. Um eine maglichst hohe Qualitat der Stichproben zu

gewahrleisten, flihrt GapFish eine Reihe von teils komplexen Verifizierungsmethoden durch, u.a.

Automatisierte Verifikationsalgorithmen Individueller Risk-Score

Manuelle Sichtung der Teilnehmer Ausgewogenes Einladungsverhalten

Permanenter Dublettencheck und Validierung Eigenentwickelte Plattform mittels Rails/Mongo

der Identitat der Panelmitglieder Das Panel wird ausschlieBlich fiir Befragungen der

Double opt-in Verfahren Markt- und Meinungsforschung genutzt

Vor Ort

Die GapFish GmbH hat mit Standort in Berlin alles in einer Hand. Kurze Abstimmungswege und schnelle Reaktionszeiten sind somit

gewahrleistet. Dies macht die Flexibilitat unserer Teams und das schnelle Eingehen auf lhre Bedirfnisse moglich.

DSGVO (GDPR)-konform

GapfFish erfillt die strengen Anforderungen an den Datenschutz gemal3 Datenschutzgrundverordnung DSGVO (GDPR) und setzt dies auch bei

der Wahl seiner Kunden, Partner und Dienstleister voraus.
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Grol3tes ISO-zertifiziertes Online-Access-Panel im deutschsprachigen Raum

Samplebare Nutzerinnen 470.711 64.983 58.349
Aktive Nutzerlnnen 118.000 14.500 9.400
Completes 51.292 9.739 3.648

Online-reprasentative 37236 6.004 1.735
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Allgemein [ | Freizeit & Interessen Auto & Fahrzeuge /™
Geschlecht Haustiere Flhrerscheinbesitz
Alter Raucher Fahrzeugbesitz
e Gliicksspiele Kauf- & Baujahr
Bundesland :
Spielekonsolen N INEG
Postleitzahl
: Hobbies und Interessen Automodell
Bildungsabschluss .
Staatsbiirgerschaft Ernahrungstypen ALIEIBSEL
Getranke Anschaffungsabsicht
fo: Haushalt 0 -
\o 2/ Eltern & Kinder 'H' Telefon & Medien |

HaushaltsgroRe
Familienstand
Wohnsituation

Haushaltsnettoeinkommen

Kinder im Haushalt
Kindesalter

Kindesgeschlecht

Festnetzanbieter
Mobilfunkanbieter

Smartphone-Betriebssystem

= Entscheider im Haushalt Schwangerschaft Prepaid und Postpaid
Stromversorger Verflgbare Gerate
B2B . TV-Empfangsart
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Bank

Finanzprodukte
Versicherungen
Versicherungsanbieter

Krankenversicherung

Berufliche Situation
Berufsgruppe
Branche
Berufsbezeichnung
Unternehmensgrofle

Unternehmensumsatz

Entscheider

Pay-TV und Streaminganbieter

Mediennutzung



Unser ProdUk’fPorHo\io

GapFish erweitert das klassische Sampling um innovative technische Losungen

Instant Feedback Apps ermdglichen die Einladung Werbewirkungsstudien lassen sich mit klassischem

260 Pty Rerdniielit sewie Selenipinsie, Cookie-Tracking und mit Programmatic Insights

2z Sl SLf BRsHE DEitEn (25, SEneert Ansatzen (spezifisches Ausspielen von Werbeformaten

Bewegungsdaten) als auch Befragungsdaten an Panelisten) umsetzen.

zuruckgreifen.

Mit Location-Based Research Ansatzen konnen

Sy Feian enie e wardan, & cinan Durch Behavioral Metering lasst sich das Verhalten der

sesiimmien PO beava feben, v diiek ve: Panelisten im Internet erfassen (aufgerufene Websites,

Ort oder nachtraglich befragt werden. Suchbegriffe, App Nutzung, etc.).
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Unsere Pane|welt

Starke Partner mit
echten Mehrwerten
auch fir Siel

Neben unserem Panel ,EntscheiderClub®, das
wir seit 2013 in Deutschland, Osterreich und
der Schweiz betreiben, haben wir zahlreiche
andere Panelmarken aufgebaut, u.a. auch im
Kundenauftrag mit eigenem Branding, mit
deren Betrieb und Vermarktung die GapFish
GmbH betraut ist.

Die Panels unterscheiden sich hinsichtlich der
Rekrutierungsquellen und auch hinsichtlich der

Teilnehmerincentivierung.
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Folgende Plattformen stehen aktuell zur Verfligung:

C‘:r_lbcheiderc LUB

N c TrendsetterClub

9 boost Panel

LOVEZSAY

MYNGWSPANEL QMY MEDIA

Kundenstimme

S—

DIE HORER

c, GALLUPFORUM

POINTGU

Unsere proprietaren Panels mit monetarem Incentive

https://www.entscheiderclub.de/ https://www.entscheiderclub.at/ https://www.entscheiderclub.ch/

Unser proprietares Panels mit Punkte-Incentivierung

https://www.trendsetterclub.com/

Unser proprietares Panel, bei dem das Incentive gespendet wird

https://www.boost-panel.de/

Die Panels der Mediengruppe RTL (Rekrutierung zumeist durch TV-Kampagnen)

https://www.love2say.de/ https://www.ilovemymedia.de/ https://www.ilovemymedia.at/  https://www.mynewspanel.de/

Das Panel von REWE (Rekrutierung durch REWE-Gruppe)

https://www.kundenstimme.com/

Das RMS-Panel (Rekrutierung zumeist iiber Radiokampagnen)

https://www.diehoerer.de/

Das Panel des Osterreichischen Gallup-Instituts

https://www.gallupforum.at/

Das Mediakraft Networks-Panel (Rekrutierung durch Social Media Kampagnen)

https://www.point-of-u.de/




Transparente Incentivierung und
Exklusiver Panelaufbau und -ausbau Q

Teilnehmersupport zur Steigerung

SlUER GAERIFENE P e der Teilnehmerzufriedenheit

P - Nutzung der GapFish-Services und

Optionales Panel-Branding fiir ein GAPE!S’ : |

Haben jedoch nicht die Ressourcen : e 4 -Infrastruktur zur Effizienzsteigerung
Panel in Ihrem Look & Feel SO%

oder technologische Kapazitt fiir das lhrer Forschungsaktivitaten

Panelmanagement? Beschweren sich
lhre Teilnehmerlnnen tber zu wenige

Studieneinladungen? Haben Sie zu

: . , Optionale Panelvermarktung durch
viele Supportanfragen? Dann bieten wir

: : : Tiefgehende Profilierung
lhnen die ideale Losung! Mit Panel360 CEEHRALT e AR EEURg der Teilnehmer

lhres Aufwands

ubernimmt GapFish das komplette

Panelmanagement fir Sie.

Panel-Entertainment, Gamification- . : :
Optionale VerknUpfung mit

Co— lhren CRM- oder DWH-Daten

Elemente und Studienmanagement

zur Verhinderung von Panelmortalitat
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Wie konnen wir
Thnen helfen?

GapFish GmbH
Uhlandstr. 175
10719 Berlin

T: +49 (0)30 809 52 06 -79
E: sales@gapfish.com
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